Onderzoek

vaak beter bijde buren

Onze tarieven voor mobiele telefonie kunnen niet

concurreren met de Europese top drie, maar komen
ook niet op de laatste plaats. Om goedkoop mobiel te

bellen kunt u maar beter in Nederland wonen of
ten minste een alternatieve operator kiezen.

oor zowel beperkt,
gemiddeld als frequent
gebruik en intensief sms'en
kwamen we tot dezelfde
vaststelling: Nederland heeft
de goedkoopste tarieven.
De Belgische situatie is een beetje dubbel.
Proximus en Mobistar vinden we veelal
terug in de onderste helft van de Europese
rangschikking, terwijl Base en de
alternatieve aanbieders het doorgaans een
stuk beter doen. Deze alternatieve

operatoren of MVNO's (Mobile Virtual
Network Operators) hebben zelf geen
mobiel netwerk, maar gebruiken tegen
betaling dat van een van de drie grote

gsm-operatoren om hun diensten

goedkoper aan te bieden (bv. Aldi Talk of

Toledo Mobile).

Nederland als referentie

Het aanbod in de verschillende Europese
landen loopt nog steeds sterk uiteen. Het

prijsverschil tussen de goedkoopste en

MEER DAN 1000 TARIEVEN GEANALYSEERD

We hebben formules uit acht Europese landen vergeleken. Onze analyse omvat de
meest interessante tariefformules van de netwerkoperatoren (in Belgié: Proximus,

Mobistar en Base) en de goedkoopste alternatieve prijsformule voor vier

gebruiksprofielen: beperkt, gemiddeld en frequent gsm-gebruik, en intensief sms’en.

Omwille van een objectieve vergelijking
analyseerden we alle tarieven in dezelfde
maand (mei 2009), zonder rekening te
houden met tijdelijke promoties,
domiciliéring of de voordelen van
combinatieaanbiedingen. We vergeleken
op basis van hetzelfde gebruiksprofiel. Het
doorsneeprofiel is als volgt: twee uur
bellen, 50 sms’jes per maand, geen mms.
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duurste operator blijft aanzienlijk.
Nederland kent zeer interessante
tariefformules voor elk type gebruiker, zoals
een abonnement van € 2,5 per maand met
100 belminuten en 10 sms'jes naar alle
netwerken op ieder moment van de dag. Of
wat dacht u van zowat twee uur bellen en
zo'n 50 sms'jes voor minder dan € 10 per
maand?

Zulke tarieven zijn helaas nog niet overal van
toepassing. In de meeste andere Europese
landen moet u het dubbele tot zelfs het
driedubbele betalen voor dergelijke forfaits.
Zo betaalt een intensieve gsm-gebruiker in
Spanje maar liefst tot zes keer meer dan
dezelfde beller in Nederland. Voor Europese
klanten met een gering verbruik zijn virtuele
operatoren en voorafbetaalde formules
meestal het voordeligst. Het omgekeerde is
waar voor doorsneegebruikers. Bijna 60%
van de gunstigste tarieven zijn
abonnementsformules.
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Meer dan 30 % van
de Belgische gezinnen
belt enkel via de gsm

.
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Belgische tarieven,

twee tot vier keer duurder

Omdat de rangschikking van de
onderzochte Belgische formules vrijwel
identiek is voor alle gebruiksprofielen,
geven we in de tabel enkel het
doorsneegebruik. De resultaten zijn
representatief voor de andere scenario's.
De goedkoopste formule krijgt index 100.
Een formule met bv. index 132 is 32 %
duurder dan die goedkoopste formule.
Eén ding valt op: als Belg betaalt u twee
tot vier keer meer gesprekskosten dan met
de goedkoopste tariefformule bij onze
noorderburen. De formules van Mobistar
en Proximus zijn respectievelijk meer dan
drie en vier keer zo duur.

Hetzelfde geldt voor de intensieve
gebruiker, die in het ergste geval
(Proximus) 4,2 keer meer moet betalen
dan een Nederlandse klant bij Vodafone.
In Belgié is de regel: hoe meer u belt, hoe

www.test-aankoop.be

EUROPESE VERGELIJKING DOORSNEEPROFIEL

Land OPERATOR, formule Type J:r*:f;gﬁz Index
Nederland VODAFONE Scherp 150 + Scherp SMS 100 Postpaid 72 100
Nederland = SIMPEL (KPN) Vooral bellen 5€ + extra 25 SMS bundel = Postpaid 8,75 122
Nederland ' KPN Sim-Only 17,50 Postpaid 9,95 138

VK 02 Sim-0Only Simplicity 150 Postpaid 11,25 156
VK 3Simonly £10 Postpaid 11,49 160
VK TESCO MOBILE (02) Pay monthly 10 £ Postpaid 11,49 160
Duitsland = SOLOMO (E-PLUS) Solomo 085 Prepaid 13,79 192

Italia \,fl\IeI:lVD Super Senza Scatto con NoiTutti e PienoWind Prepaid 13,79 192

Belgié TOLEDO MOBILE (BASE) Toledo 10 Postpaid 14,2 197
Nederland T-MOBILE Relax 150 Sim Only + Relax SMS 50 Postpaid 14,25 198

VK ORANGE Canary £ 10 Top-up Prepaid 15,83 220
VK T-MOBILE Solo 15 Postpaid 17,24 239
VK VODAFONE Sim Only 300 Postpaid 17,24 239
Portugal TMN/UZO Uzo Prepaid 17,54 244
Portugal = OPTIMUS/REDE4 Tarifario ao Minuto Prepaid 17,55 244
Portugal YODAFONE/VODAFONE DIRECTO Prepaid 759 244
Belgié BASE Postpaid 1(10 €) Postpaid 18,67 259
Portugal PHONE-IX Familia Prepaid 19,5 271
Duitsland ' E-PLUS Zehnsation Prepaid Web Prepaid 20 278
Duitsland 02 02 Inklusivpaket Postpaid 20,83 289
Duitsland = VODAFONE Prepaid CallYa 5/15 + SMS 35 Prepaid 21,95 305
Duitsland  T-MOBILE Xtra Click Prepaid 21,98 305
Frankrijk f'()“:';';f\%sga?;°rfait sans engagement Postpaid 23,26 323
Italie TRE 3 Senza Scatto con Gente di Tre Prepaid 23,69 329
Belgié MOBISTAR MyComfort My 15 Postpaid 243 338
Spanje  BLAU(ORANGE)Base Prepaid 25,6 356
Frankrijk  ORANGE forfait bloqué Zap 1TH30 Postpaid 26 361

Italié COOPVOCE (TIM) Veloce Prepaid 26,1 363
Frankrijk  SFRLes forfaits SFR sur-mesure 2H Postpaid 27 375

Italie TIM Premia 10 Senza Scatto Prepaid 27,23 378
Frankrijk  BOUYGUES Forfait 2 fois plus 1H+1H + option 50 SMS Postpaid 27,4 381

Spanje MOVISTAR Contrato Simple Postpaid 2911 404
Belgié PROXIMUS Smile Together 20 Postpaid 29,63 412

Italie VODAFONE Piu Carica Easy Prepaid 30,85 428
Spanje ORANGE Nuevo Contrato Unico Postpaid 41,69 579
Spanje VODAFONE Plan Relax 25 Postpaid 42,03 584

duurder het wordt. En tenzij u verslaafd

goedkoper dan spreken. Veel

bent aan sms'en, hebt u er altijd baat bij
om aan te kloppen bij Base of een
alternatieve aanbieder.

Mobiele bellers met een beperkt verbruik
hebben in Belgié relatief weinig te klagen
in vergelijking met de doorsnee- of
intensieve gsm-gebruiker. De beste
formule kost € 8,52 (Aldi Talk: index 170)
tegenover € 5 bij de Nederlandse

alternatieve aanbieder Simpel (index 100).

Andere vaststelling: in Belgié is schrijven

tekstberichten versturen is bij ons relatief
goedkoop. Onze nationale gsm-operatoren
hebben bijna allemaal formules waarbij
het versturen van sms'jes gratis is vanaf
een bepaald herlaad- of
abonnementsbedrag. Vreemd genoeg is
Mobistar hier de goedkoopste met een
abonnement van € 15, slechts 1,47 keer
duurder dan de gunstigste Nederlandse
tariefformule. Proximus, Mobile Vikings
(alternatieve operator) en Base staan in die
>
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VIND UW TARIEFFORMULE I
Op onze site kunt uberekenen welke gsm- |
tariefformule voor uhet voordeligst is. |
|
|
|

Surfnaar
www.test-aankoop.be/gsmtarief
of belons Contact Center op 025423232

>

volgorde ook in de bovenste helft van de
rangschikking. Voor één keer scoren alle
Belgische aanbieders dus redelijk goed.

Belgische prijsstagnatie

De slechte prestatie van Belgié is te wijten
aan de stagnatie van de prijzen. En
verbetering lijkt voorlopig niet in zicht: het
stijgende aantal abonnees zorgt voor
dalende kosten bij de operatoren, maar
niet voor de consument.

De afgelopen drie jaar zijn de formules van
de Belgische operatoren vrijwel
ongewijzigd gebleven. Bij Proximus is het
standaard Pay&Go-tarief tussen 2006 en
2009 gedaald van € 0,30 per minuut naar
€ 0,29 per minuut.

De consument moet zich dus
tevredenstellen met een daling van € 0,01
op een dikke drie jaar! Mobistar en Base
doen niet beter. En terwijl de kosten voor
mobiele telefonie in heel Europa in
dalende lijn gaan, hebben de twee

De binnenlandse tarieven blijven
onveranderd, maar bellen vanuit het
buitenland wordt steeds goedkoper. Een
sms'je sturen vanuit het buitenland is
soms zelfs goedkoper dan een nationaal
tekstberichtje. Dit is onaanvaardbaar.

De roamingtarieven voor bellen vanuit het

buitenland (Europa) met een Belgische
gsm blijven gestaag dalen. Tussen 1juli
2009 en 2011 zullen de Europese tarieven
geleidelijk verder worden verlaagd.
Deze tariefdaling is nu al duidelijk
merkbaar. Zo betaalt u voor een sms-
bericht verzonden vanuit het buitenland
nog maximaal € 0,13 in plaats van € 0,39
of € 0,75 zoals vroeger bv. het geval was
vanuit Frankrijk.

Terwijl de roamingtarieven dalen, blijven
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MOBIELE TERMINATIETARIEVEN

Wanneer een Mobistar-klant naar een
klant van Proximus belt, betaalt de
eerste operator hiervoor een vergoeding
aan de tweede. Deze terminatiekosten of
MTR’s worden meestal doorgerekend
aan de klant en maken een belangrijk deel
uit van de gesprekskosten. Door de
prijsdalingen voor mobiele telefonie in
heel Europa zouden deze tarieven ook
moeten zakken. In ons land worden de
terminatietarieven echter om juridische
redenen vastgelegd en zijn ze al sinds
1juli 2008 niet meer aangepast, terwijlin
andere landen de operatoren onder
constante druk staan om ze te verlagen.
Door de recente aanbevelingen van de
Europese Commissie zou er verandering
moeten komen in deze situatie. We
mogen dus een initiatief verwachten van
het BIPT, de Belgische telecomwaakhond,
om de Belgische terminatietarieven
eindelijk aan te passen.

De terminatiekosten moeten niet alleen
omlaag. De consument moet net als in
Engeland volop meegenieten van deze
verlaging. De operatoren mogen dus niet
gewoon hun winstmarges aandikken.
Voorlopig liggen de terminatiekosten in
ons land rond het Europese gemiddelde,
maar als de tarieven blijven stagneren,
dreigt Belgié nog maar eens het zwarte
schaap van Europa te worden.

de Belgische tarieven ongewijzigd en
kondigen de twee belangrijkste
netwerkaanbieders prijsstijgingen aan.
De situatie voor internationale gsm-
gesprekken is zelfs te gek voor woorden:
zois het duurder voor een Belgische klant
om vanuit ons land naar het buitenland te
bellen, dan vanuit een ander Europees
land met een Belgische gsm-formule naar
Belgié te telefoneren. Hetzelfde
geldt voor het versturen van
sms’jes. Deze kloof tussen
internationaal bellen/sms'en en
de roamingtarieven zou eigenlijk
niet mogen bestaan.

Jammer genoeg gaat dezelfde Sms
redenering ook op voor de prijs
van nationale tekstberichten.

Geprek €0,18-0,23

Hoe kunnen Belgische operatoren
verklaren dat het tarief voor een smsin
Belgié duurder is dan de prijs van een
sms-bericht dat vanuit Spanje naar Italié
wordt verstuurd? De lagere
roamingtarieven zijn alvast een goed

begin, maar moeten gevolgd worden door

goedkopere nationale en internationale
tarieven.

VAN GSMNAAR GSM

Nationaal (1) Naarbuitenland (2) Roaming
€0,65-1,20

€0,70-0,15 €0,37-0,50 €013

(1) Formules met het laagst mogelijke forfait.
(2) Bijvoorbeeld van Belgié naar Itali.

www.test-aankoop.be

€0,45-0,52

grootste Belgische operatoren (Mobistar
en Proximus) dit jaar een verhoging
doorgevoerd voor vele van hun klanten.
En dit zonder aan cliénteel in te boeten.
Dit bewijst nog maar eens het
fundamentele gebrek aan concurrentie op
de Belgische markt, ondanks het grote
aantal alternatieve operatoren (dertigtal).
De prijsstijging verliep bovendien niet
volgens de regels. Zowel Proximus als
Mobistar hebben hun klanten niet op de
hoogte gesteld van de mogelijkheid om
hun contract op te zeggen. De telecomwet
bepaalt nochtans dat de klant het recht
heeft zijn abonnement kosteloos op te
zeggen in geval van een prijsverhoging
(uitgezonderd indexering). Nadat
Test-Aankoop deze praktijk aan de kaak
stelde, werd door de minister van
Telecommunicatie een onderzoek
ingesteld naar de werkwijze van Proximus.
We hopen dat dit ook zal gebeuren voor
Mobistar.

Wij eisen

Opdat ude goedkoopst mogelijke
° mobiele tarievenzoukunnen ge-

nieten, zijn maatregelen nodig.
¢ Daling van de terminatiekostendieinons
land al meer dan een jaar stagneren.Deze
verlaging moet rechtstreeks ten goede
komenaande consumentd.m.v. tariefver-
lagingen. Wij verwachten dat het BIPT de
nodige druk zal uitoefenen.
* Goedkoper sms’enin eigenland. Volgens
onze berekening mag eensmsinonsland
niet méér kosten dan € 0,06. Het natio-
nale tarief mag nietlanger duurder zijn dan
het sms-roamingtarief. De prijs van een
internationaalsms-bericht of gsm-gesprek
moetinverhouding staantot hetroaming-
tarief en de kosten van de operator.
* Strikte toepassing van de telecomwet,
die operatoren verplicht omminstens één
keer per jaar het voordeligste tarief voor
te stellen volgens het profiel van de
klant.
* Sancties voor Proximus en Mobistar
omdat zedebepalingenvandetelecomwet
bijhet doorvoeren vantariefverhogingen
niet naleven.
* Standaardinformatiefiches die het mo-
gelijk maken om de verschillende formu-
les van één of meerdere operatoren te
vergelijken, en op die manier iets te doen
aan het gebrek aan transparantie en in-
formatie.
* Beperking van contracten die over een
heel jaar lopen, zodat de consument meer
flexibiliteit heeft.

www.test-aankoop.be

Voor een degelijke gsm moet u zich niet in de schulden
werken. Voor minder dan € 100 vonden wij heel wat toestellen
van goede kwaliteit, al moet u natuurlijk niet verwachten dat

ze de functies hebben van een smartphone.

w budget voor een gsm is

beperkt tot € 100? Geen

probleem! Voor die prijs, en
minder ook, hebt u al veel. Wij pikten er
acht modellen uit, die we aan een reeks
tests onderwierpen. Een beoordeling van
alle andere toestellen vindt u terug in de
module 'Vergelijk en kies' op onze site.

Niet duur, toch handig

Sinds de beginjaren van de gsm zijn de
functies van een instapmodel sterk uitge-
breid. Kleurenscherm, Bluetooth, fototoe-
stel, fm-radio en geheugenkaartlezer: voor
nog geen € 100 hebt u ze als standaarduit-
rusting bij meerdere gsm's, al zijn niet alle
modellen ermee uitgerust.

Kwalitatief zal een goedkoop toestel
natuurlijk wel al eens een trapje lager staan
dan een toestel uit een hogere prijsklasse.
Het fototoestel en de mp3-speler zullen
bijvoorbeeld niet dezelfde eigenschappen
hebben. Voor de score baseren we ons
daarom hier enkel op de gsm- en sms-
functies (die score is dus verschillend van
wat u op onze website terugvindt). De foto-

en de mp3-functie laten we buiten beschou-
>

HOE WIJ TESTEN

Alle gsm's moeten een reeks tests
doorstaan: draagcomfort,
gebruiksgemak, geluidskwaliteit,
autonomie, herlaadtijd,
waterbestendigheid ...

We hebben een netwerk gesimuleerd
om zo te vermijden dat het signaal zou
variéren naargelang van de positie van
de gsm, het moment van de dag en het
aantal gebruikers, hetgeen inherent is
aan een echt netwerk. Een gsm die
gevoelig is voor het netwerk, moet een

minder krachtig signaal uitsturen. Dat
betekent een verminderde blootstelling
aan elektromagnetische straling en een
lager verbruik van de batterij.

s
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wing. Wat betreft de geluidskwaliteit zijn alle
basisgsm's erg degelijk. Een zwak punt is
telefoneren met rumoer op de achtergrond.
Duurdere toestellen slagen er in dat lawaai te
dempen, bij goedkopere lukt dat minder.

Enkele tips voor u koopt

Waar moet u op letten bij de aankoop?

* De kwaliteit van het toetsenbord.
Afzonderlijke toetsen zijn handiger dan
één enkele druktoets. Vergelijk ook de
grootte van de toetsen en kies wat voor u
het gemakkelijkst is.

* Een scherm met spiegeleffect is onbruik-
baar in de zon vanwege de reflectie.

e Vraag in de winkel of u de gsm mag
aanzetten, om te zien of de kwaliteit en de
contrasten van het scherm goed zijn.

AN

60 % van de consumenten
koopt een gsm die
minder dan € 100 kost

©

I
I
I
| UW GSMKIEZEN
nze site geeft u een beschrijving van
| (0] ite geef beschrijving
alloze gsm’'s enderesultaten vande
tall i d Itat d
| getestemodellen.
| Surfnaar
www.test-aankoop.be/vergelijkenkies
koop.be/' lijkenki
of bel ons Contact Center op
| ofbel Contact Cent 025423232

Gsm's van minder dan € 100 Onze keuze

NOKIA 2600 classic NOKIA 2760 SAMSUNG J700

Beste Koop bij Beste Koop bij Beste Koop bij

de monoblok-toestellen de openklapbare toestellen de uitschuifbare toestellen
Dual band met Bluetooth, Dual band met Bluetooth, Triband met stereo
fototoestel van fototoestel van Bluetooth (A2DP),

0,3 megapixel en fm-radio. Zeer
goede netgevoeligheid.

Geen geheugenkaartlezer,

2,5-mm-aansluiting (u
hebt dus een adapter nodig om
3,5-mm-standaardoortjes te

0,3 megapixel en fm-radio, vrij
brede toetsen, tweede scherm
vooraan op het klepje.

Geen geheugenkaartlezer,
2,5-mm-aansluiting.

fm-radio en SOS-functie
bepaalde nummers te bel

Geen standaard
stereoaansluiting,

fototoestel van 1,3 megapixel,
micro-SD-geheugenkaartlezer,
meegeleverde USB-kabel,

Opgepast voor koppelverkoop

Als u opteert voor een goedkope gsm, dan
hebt u misschien interesse voor een
combinatieaanbod, wat binnenkort
toegestaan is in ons land. Een gsm voor € O
of € 1 klinkt misschien aanlokkelijk, maar
blijft het dat als u er een abonnement bij
moet nemen? Meestal niet. De abonnemen-
ten in die formules zijn zelden de goed-
koopste: geen alternatieve operatoren,
geen lightversie. Vaak is de voorgestelde
formule helemaal niet afgestemd op uw
gebruik en zet ze aan tot overmatig
gebruik. De € 50 of € 100 die u uitspaart
met de goedkopere gsm, spendeert u zo al
snel weer aan overdreven hoge belfactu-
ren. Bovendien moet u meestal een
abonnement nemen van 18 of 24 maanden.
U wint er dus niet per se bij.

SAMSUNG M110
Het best bestand
tegen weer en wind

Dual band met Bluetooth,
fototoestel van
0,3 megapixel en fm-radio. Kan
overal worden gebruikt, want
erg goed bestand tegen water,
(omsnel zand, stof ...

Al Geen geheugenkaartlezer,
geen standaard
umoet stereoaansluiting, u moet de

ALS UW GSM EEN DUIKJE MAAKT

Wat moet u doen als uw gsm per ongeluk
in (zwem)bad of toilet belandt?

* Als hij nog aan staat, schakel hem dan
meteen uit en probeer hem niet opnieuw
aan te zetten. Dat zou namelijk een
kortsluiting veroorzaken, die uw gsm
onherroepelijk beschadigt. Verwijder de
batterij, de simkaart en als het u lukt ook
de voor- en achterkant. Droog alle
onderdelen, maar liever niet met een
haardroger of op de radiator, want
daardoor raken de componenten van de
telefoon verhit. Laat ze na het afvegen
verder drogen tot de volgende dag. Na
24 uur kunt u uw gsm weer aanzetten.

SONY ERICSSON W350i

NOKIA 3120 classic

Hoort u geknisper, zet hem dan weer uit en
probeer het later nog eens.

¢ Er is grote kans op roest of elektronische
slijtage, waardoor het toestel op langere
termijn onbruikbaar wordt. Het is dus goed
mogelijk dat uw gsm sneller dan voorzien
aan vervanging toe zal zijn.

* Aanspraak proberen te maken op de
garantie zal niets uithalen. Gsm's zijn
immers voorzien van een indicator om aan
te geven dat het toestel in het water is
gevallen. In dat geval zal de fabrikant de
garantie dan ook weigeren.

* Niet alle gsm's zijn even goed bestand
tegen vocht. Consulteer daarom steeds de
score voor duurzaamheid in onze tests.

NOKIA 1661

De beste mp3-speler Het beste fototoestel Scherp geprijsd basismodel
Triband met stereo Quadband met Bluetooth, Dual band met fm-radio.
Bluetooth (A2DP), micro-SD- Eenvoudig in gebruik. Erg

fototoestel van Tmegapixel,
3,5-mm-aansluiting, Memory
stick-Micro-kaartlezer,
geheugenkaart van 512 Mb en
USB-kabel meegeleverd, fm-
radio. Goede mp3-speler.

Sms'jes niet makkelijk te

geheugenkaartlezer, fototoestel
van 2 megapixels, andere
camera voor videofonie, fm-
radio. Fototoestel van goede
kwaliteit.

2,5-mm-aansluiting,
matig schokbestendig,

voordelig.

Geen fototoestel, geen

geheugenkaartlezer, geen
Bluetooth, 2,5-mm-aansluiting,
sms’jes niet makkelijk te lezen

(middelmatige weergave).

gebruiken en die wordt niet
meegeleverd).

Geluidskwaliteit: [1

de meegeleverde Samsung-

meegeleverde Samsung-

lezen (middelmatige

geen USB-kabel meegeleverd.

Geluidskwaliteit: [

Geluidskwaliteit: [ :att?:ij: + koptelefoon gebruiken en het koptelefoon gebruiken, sms'jes
thlt“erisj- i’a R DTusr.zaamhei d: - fototoestelis van middelmatige  zijn niet zo makkelijk te lezen
i S kwaliteit. (middelmatige weergave).
Duurzaamheid: + Geluidskwaliteit: + Geluidskwaliteit: +
Scherm: €59 Batterij: + Batterij:

Sms: + Sms: [
€59 Duurzaamheid: + Duurzaamheid: +

Scherm: ] Scherm: [

€79 €65

Batterij:
MEREETS: Geluidskwaliteit: [ Sms: [
Geluidskwaliteit: [ Batterij: (I Duurzaamheid: +
Batterij: + Sms: + Scherm: +
Sms: [ Duurzaamheid: (]
Duurzaamheid: + Scherm: €39
Scherm:

€89

€99

Als uw gsm niet te lang
in het water lag, kunt u hem .5
wellicht nog gebruiken

NOKIA 1650

Scherp geprijsd basismodel

Dual band met fm-radio.
Eenvoudig in gebruik. Erg
voordelig.

Geen fototoestel, geen

geheugenkaartlezer, geen
Bluetooth, 2,5-mm-aansluiting,
matig schokbestendig, niet zo
praktisch klavier.

Geluidskwaliteit: [
Batterij:

Sms: +
Duurzaamheid: (]
Scherm:

€39
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